
MANDAT D'INTERVENTION
Référence: MND-20250707-35F3

Date: 07/07/2025

Access Réparation
19 Rue de l'industrie
L-8069 Luxembourg

Tél LU: +352 621 340 326
Tél BE: +32 372 707 535

Email : info@accessreparation.com

Informations Client
Nom: Beltadze Diana
Email: diana.beltadze@gmail.com
Téléphone: +352 691391980
Pays: Luxembourg

Adresse d'intervention
Glesener 15
L1631 Luxembourg

Détails de l'intervention
Type de réparation: la serrure ne fonctionnait pas.La serrure est restée bloquée — il n'était plus possible de la tourner ni pour verrouiller ni pour ouvrir la porte.
Cause: Je ne sais pas quel type de réparation a été effectué — la serrure ne fonctionnait pas et une

solution  temporaire  m’a  été  proposée.J’ai  déjà  payé  la  facture  le  jour  même,  le
29.06.CONFIRMATION DE PAIEMENT
CARTE : 4395-XXXX-XXX9-5258 (Visa Debit)
TITULAIRE DE CARTE : BELTADZE DIANA
Nous  vous  confirmons  que  le  paiement  ci-dessous  a  été  exécuté  par  le  moyen  de  votre
carte de paiement :
Nom du commerçant : TPV ACCESS REPARATION 29.06
Montant : -514,80 EUR
Pays du commerçant : LUXEMBOURG
Date transaction : 29.06.2025
Heure transaction : 22:44

Toutefois, je ne comprends toujours pas la situation : la solution est incomplète, on m’avait
promis un devis.Combien coûterait un remplacement de serrure similaire ? Vous deviez me
faire une offre. Je l’attends.



Détail financier

Description Montant

la serrure ne fonctionnait pas.La serrure est restée bloquée — il n'était plus possible de la tourner ni pour verrouiller ni pour ouvrir la porte.440,00 €

TVA (17%) 74,80 €

Total TTC 514,80 €

Je soussigné(e), certifie autoriser l'intervention décrite ci-dessus et accepte les conditions générales de service.
Je  soussigné(e),  et  confirme  que  lorsque  je  souhaite  interrompte  sans  raison  précise  et  concrete  les  reparations
entreprise par la société access reparation S.A.R.L, je suis dans l’obligation de payer les frais du dossier et les frais
de déplacement

Signature du client:

Mandat d'intervention généré le 07/07/2025 à 16:55


