
Procédure de connexion à MyKYC 
   

Étape 1 – Rendez-vous à l’adresse suivante : hBps://www.mykyc.app/fr/login/ 
Étape 2 – Entrez l’email et le mot de passe spécifié dans notre email 

 
 

Cas n°1 = un message vert s’affiche, consultez votre email pour entrer le token de validaQon 
reçu par email 
 

 
 

 
Entrez le token et cliquez sur le bouton « Valider » 
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Cas n°2 = un message rouge s’affiche, vérifiez l’adresse email renseignée et le mot de 
passe et réessayez. Si nécessaire, cliquez sur le lien  « Mot de passe oublié » et suivez les 
différentes étapes pour changer votre mot de passe puis réessayez 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Étape 3 – Connectez-vous à votre interface client en renseignant à nouveau le mot de passe 
spécifié dans notre email ou en le modifiant à ceBe étape par le mot de passe de votre choix 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Un message de confirmaQon s’affiche : 
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À ceBe étape, vous pouvez entrer le mot de passe puis cliquer sur le bouton « Se 
connecter ». Une fois connecté, vous verrez votre espace client comme ci-dessous. 
FélicitaQons, vous êtes connecté ! 


