Conditions générales de vente

1. GENERALITES Définitions :

«Vendeur » : entité juridique ayant la qualité de Vendstle siege d’exploitation TECNIBA Quincaillier thsan s.a. sis rue de Wiltz 33b a 6600 Bastogne

« Acheteur » : toute personne physique ou morale getectes marchandises commercialisées par le Vendeur

Les présentes conditions générales de vente régsmdstles contrats de vente conclus par le Vendeur. Enqu@rmse, en acceptant de contracter avec le Vendaahgteur marque son
accord sur toutes et chacune des conditions stipuléesés-at renonce, de ce fait, a se prévaloir de ses propnditions. Par I'établissement d’un bon de commande, demande
d’ouverture de compte, d’un bon de livraison ou par la réaepltiene facture sans contestation (acceptées par éAat)eteur confirme avoir pris préalablement connaissaiese
conditions générales du Vendeur et les accepter de maamiégrale et inconditionnelle. Dans I'hypothese ourtinle de ces conditions générales serait déclaréwirapplicable, cette
nullité ne portera pas atteinte aux autres dispositionprésentes conditions générales. Les présentes aorxdgénérales ne pourront jamais étre interprétéescohtre du Vendeur.
2. OFFRES

Les offres, devis ne sont valables que 30 jours calendwigisipulation contraire prévue dans l'offre/devis. la#fs mentionnés dans les catalogues du vendeur n'engagerd gamier.
3. MARCHANDISES

3.1. Garantie |égale La garantie Iégale s’appliqua sbh-conformité est constatée dans les deux ans a categeedélivrance du bien. La non-conformité du bien ads@mmation,
c'est-a-dire lorsque le bien livré ne correspond pasuadmmandé ou commandé. L'acheteur doit informer le vendesrlés meilleurs délais du défaut et, en tout cas, wtadglai de
deux mois a compter du jour ou vous avez constaté ddéfpres six mois, le consommateur devra prouver qdéféit existait depuis la délivrance du bien. En casrdplagement ou
réparation, vous ne bénéficiez pas d'un nouveau délai detigade deux ans, mais le délai déja entamé reprens &g@artir du moment du remplacement ou de I'achévietiedla
réparation.

3.2. Descriptif Les indications (dimensions, teinfesds...), descriptifs, photos et les procédés d'utilisatiotesus dans les catalogues du Vendeur, dans les offres dsypries bons
de commande ou relatifs aux échantillons ne sont renseigrfésirnis qu’a titre indicatif et n’engagent pas lendeur. Lors de la commande d’un article sur mesure quiauyrle
Vendeur établit I'offre sur base des mesures communicpagd®Acheteur, lequel assume I'entiere responsahilé I'exactitude de celles-ci. L'Acheteur a la chargedéier sur le bon
de commande la bonne transcription de ces mesures.

4. PRIX

Sauf disposition contraire expressément convenue par gtdtle Vendeur et I'Acheteur, les marchandises sorires au prix en vigueur a la date de la commande. ldeuese
réserve de modifier le prix en cas d’augmentation d’un cplulgeurs facteurs de détermination des prix ou des tiifeansport.

5. PAIEMENTS

5.1 Généralités Sauf disposition contraire expressécosnenue par écrit entre le Vendeur et I'Acheteur, toutefatgures sont payables au comptant, net et sansgtscol oute
demande de délai de paiement doit étre remplie et accegtgsigmature. Les délais de paiement acceptés et confiemésrit par le Vendeur seront accordés systématiquefraurit
acheteur est tenu responsable du paiement des mardsaadietées pour compte d’un tiers défaillant.

5.2 Non-paiement — Retard de paiement Toute facture norer&glén échéance porte de plein droit, sans mise en depnéaligble, intérét de 1.5% par mois a dater du jour d'éckéa
La date indiquée sur la facture est considérée commel@ateoi. Le non-paiement a I'échéance d’une seule factune exigible, immédiatement et de plein droit, le sold®dies
factures dues par I'’Acheteur, méme non échues. Toistemtamé comptant pour un mois entier. Indépendammessdatéréts de retard conventionnels, le montant de t@ctieré non
payée (méme partiellement) & son échéance, seranaipeeen demeure, laissée sans suite satisfaisaritAqizeteur 8 jours aprés son envoi, automatiquement ¥ajde 20%, avec un
minimum de 50€, a titre de clause pénale forfaitaire ucgble. Cette indemnité est destinée a couvrir les $naplé mentaires d’administration du Vendeur, ce quaa=pté par
I'’Acheteur des a présent. Le fait d’avoir introduit unelaénation n’autorise pas I'’Acheteur a différer ou a reflsaiement (méme partiel) a la date convenue. En catatd de
paiement, le Vendeur est en droit de suspendre toute dimrai®ut changement dans la situation de I’Acheteun(teldéces, faillite, procédure de réorganisation judigia
dissolution/réorganisation/modification/liquidation de laiéts refus d’acceptation d’un protét ou d’une lettre denge, saisies, reglement collectif de dettes, médideaette,....)
donne droit au Vendeur, a son choix, soit d’exiger desngias, soit de résilier la convention aux torts de l&ehr, sans mise en demeure et sans préjudice desdroitesiu Vendeur,
les factures restant dues devenant alors immédiaterneniégralement exigibles.

6. ENLEVEMENT DES MARCHANDISES

En cas de commande de marchandises I'’Acheteur est temlevkr celles-ci auprés du Vendeur, au plus tard dadélande 30 jours calendrier & dater de la commande (seule date
mentionnée sur les documents commerciaux du Vendeurtesniéante). A défaut, les marchandises seront reneiseayon, dans le stock du Vendeur sans aucun droitranitdepour
I'Acheteur.

7. COMMANDES SPECIALES (articles non stockés par le Vedeur ou hors gamme)

Toute commande spéciale oblige I'Acheteur & verser umpigode minimum 30% du prix total de la commande L'achetstiirenu d’enlever toute commande spéciale auprés du ende
immédiatement dés son arrivée et au plus tard dans jesrsSouvrables aprés avoir recu un écrit (fax/courriebu.in message téléphonique (vocal ou SMS) lui confirae les
marchandises sont disponibles. A dater du 16eéme jour deyt#zheteur sera tenu par une indemnité forfaiteatreinte) de 3% du montant total de la commande, par jouvalze de
retard, a titre de dommages et intéréts et ce, pour camplendommage du Vendeur lié & la perte de place dsiekage, les prestations de manutention, ..... Une codemanpeut pas
étre annulée. Ou doit I'étre le jour méme de la commaddes des circonstances exceptionnelles d’annulation dmande intervenue avec I'accord du Vendeur, 'acompte ou le
paiement partiel/intégral effectué par I’Acheteur serani@&fement attribué au Vendeur et ce, afin de compemsedsmmage lié a 'impossibilité de revendre la marctandi

8. RESERVE DE PROPRIETE

Toutes les marchandises livrées par le Vendeur restpripeaiété de ce dernier jusqu’au moment du paiement inééduaprix d’achat, en ce compris les éventuels fiatiéréts et dépens.
Tant que la marchandise n'a pas été intégralemenepbféheteur n’a pas le droit de disposer des marchandisds les transporter ou de les aliéner. Dans I'hysetio® I'Acheteur
reste en défaut de payer I'entiereté du prix d’achateledeur sera en droit de reprendre immédiatement etefinent auprés de I'’Acheteur les marchandises livitées €ans aucune
formalité préalable et aux frais de I'Acheteur. Powds ou I'Acheteur aurait malgré tout revendu les mandisas, méme transformées, appartenant au Vendeunetéur céde au
Vendeur, dés a présent, toutes les créances résultantedehte. Le Vendeur se réserve le droit de déposer piamtebus de confiance a I'encontre de I'’Acheteur qui edidartitre
gratuit ou onéreux (vente, incorporation des marchandies le batiment d’'un tiers,...), a un tiers les marchasidiectées de la clause de réserve de propriété susnmesgi(Art.491
Code pénal)

9. PLANTES RELATIVES AUX MARCHANDISES ET CONTESTATIO N DE FACTURES

9.1 Au moment ou il en prend possession (livraison ou eniévgnt Acheteur est tenu de vérifier la conformité deschandises avec la commande, I'exactitude des tgsmdémandées
ainsi que d'inspecter s'il nexiste pas de vice appardmmdarchandise et/ou a 'emballage. La mise en ceugrendechandises emporte de plein droit agréation

9.2. Les plaintes Dans I'hypothéese ou un quelconque probleaieds&rouvert, I'Acheteur devra en informer le Vendeuryoeécrit circonstancié, immédiatement et au plus dans les
8 jours calendrier de la livraison/enlevement des marcbasdf défaut, I'Acheteur sera réputé avoir regurlaschandises conformes a sa commande et les avoir aEseftitre
dérogatoire au paragraphe précédent, en cas de contestai®rnant uniquement les quantités, les réclansatioivent étre effectuées au plus tard le jour ménia de
livraison/enlevement. A défaut, les quantités renseigsér les bons de livraison ou factures liant les parts plaintes ne sont recevables que si : Les madises se trouvent dans un
état strictement identique a celui dans lequel elgtau moment de la livraison et qu’elles n'ont pa®enété utilisées L'Acheteur n'a pas, lui-méme, proéédés manipulations,
réparations, modifications ou transformations sur lachandises livrées L'Acheteur a rempli I'entiéretéeg obligations de paiement En cas de marchandises resatéfeetueuses
par le Vendeur, ce dernier sera uniqguement tenu au rempatema la réparation de celles-ci. L’Acheteur réapas droit a une quelconque indemnité. Aucune marchait@jiise ne
pourra étre retournée par I'Acheteur sans I'accord poéakt écrit du Vendeur.

9.3 Contestation des factures La contestation d’'uneréaduit avoir lieu dans les 8 jours calendrier a datevadeéception. La contestation doit étre détaill@nebyée par courrier
recommandé au Vendeur, a défaut de quoi elle ne seralphgev

10. REPRISE DE MARCHANDISES

10.1 Les marchandises achetées en magasin ne sont fisesstefir néanmoins, le Vendeur accepte de reprendre esraarchandises, cette reprise se fera & 70% de la fadeurée
HTVA (la différence constituant un dédommagement ftaii@ pour les frais de dépréciation de la marchand®etje reprise ne pourra se faire que dans les 14 jouenslavdate
d’achat de la marchandise_et avec preuve d’achat prégemtéeclient. En outre, 'Acheteur devra prendre emgehies frais de transport et de manutention éventureteU état de
cause, aucune reprise de marchandises ne sera jacggée pour les commandes spéciales, les produits périssalplesr les produits qui ont fait I'objet d’'une mécanisat@mupés a
mesure, rabotés,...).

10.2 Si le retour satisfait aux conditions, tout remboueserau-dela d'un montant de 25€ TTC se fera sous forme diuidahat valable sur 'ensemble de l'assortiment dasirad-e
bon d’achat aura une durée de validité d’'un an a partir ddgla remise de celui-ci.

11. MATERIEL CAUTIONNE (palette, bigbag;...)

Toute marchandise nécessitant 'usage de palettes, Bigleatraine le paiement d’'une caution devant étre payg€eme temps que la marchandise. L’Acheteur n’a pas ied#ro
déduire les cautions, du montant des factures Ladit@oaest remboursable moyennant restitution en parfatitét Vendeur du matériel cautionné, endéans les 3 mésddee de
livraison/de I'enlevement et ce, uniquement sur présentae la facture et a concurrence du nombre facturé.

12. RESPONSABILITES

Le Vendeur n’est pas responsable des dommages qui sesiatensEquence de I'utilisation ou de la mise en cenappiopriée par I'Acheteur, des marchandises livréeke péendeur.
De maniére générales, le Vendeur ne pourra étre tepongsbles des dommages de quelque nature qu'ils saibistpar I'Acheteur ou un tiers, liés directement ourgetement & une
marchandise vendue par le Vendeur.

13. COMPETENCE DES TRIBUNAUX ET DROIT APPLICABLE

Toutes les relations entre le Vendeur et I'Achetensiajue les présentes conditions générales relevextlasement du droit belge. Tous les litiges concerienullité, 'exécution ou
l'interprétation des présentes conditions généralssetlations entre le Vendeur et I'’Acheteur, seeswctusivement du ressort du Tribunal de Neufchateau lat Hestice de Paix de
Bastogne

14. TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL — RGPD (GDPR)

Les données a caractére personnel collectées a votressuijetraitées conformément aux dispositions Iégalpkcables. Un délégué a la protection des données a @éé&léSe dernier
est responsable du traitement de ces données. Toute guestiemande d’information (type de données traitées, &nalit traitement, I'exercice de vos droits en la matg=et étre
adressée, par courrier a ce délégué a I'adresse rue @e3@lhi6600 Bastogne ou par téléphone au 061/21.75.40




